“No a Portezuelo en manos “El rio Atuel tabién
de Mendoza” es Pampeano”

PROVINCIA DE LA PAMPA
Ministerio de Hacienda y Finanzas
Direccion General de Rentas

RESOLUCION GENERAL N° 11/2021

VISTO:

Las disposiciones contenidas en los articulos 8°% 90 del Codigo Fiscal (t.o.
2018), y la Resolucion General N° 11/2020; vy,

CONSIDERANDO:

Que a raiz de la pandemia originada por el coiamayCOVID-19), se han dictado
diversas medidas, entre las mas importantes, kemiola en el Decreto N° 521/20, ratificado
por la Ley N° 3214, que declara el estado de M&XAlaeta Sanitaria;

Que debido a la situacion generada, esta Diredg@meral ha adoptado una serie de
disposiciones que permiten continuar con el dekbarde las tareas del Organismo, mediante
la atencidon de los tramites habituales, a travdasiberramientas informaticas que funcionan
en su sitio oficial en Internet;

Que en ese marco, oportunamente se dictd la Ré&olGeneral N° 11/2020,
implementando nuevos procedimientos para aquelfmsites que hasta ese momento no se
podian resolver por medios electrénicos, y qudifan a contribuyentes y responsables el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales;

Que a pesar de ello, existen casos de contribelyemtresponsables que necesitan
algun tipo de asesoramiento a fin de gestionartrsumsites, resultando imprescindible para
ellos acceder a una atencion personal;

Que en ese contexto esta Direccion General hdithdbi oportunamente la atenciéon
por medio de mensajes de textos a un numero des@fijatal margen de los ya operativos
correos electronicos a cuentas oficiales del Osganj

Que luego de la experiencia recabada y las medwagentivas adoptadas, se
considera oportuno habilitar la atencion en lasdbddpncias de esta Direccién General, pero
Gnicamente previa obtencion de turnos, que seogeséin en el sitio oficial en Internet del
Organismo;

Que mediante el articulo 3° de la Resolucion Gt 11/2020, texto modificado
por la Resolucién General N° 22/2020, se posibgithabilitacién provisoria de las Claves de
Acceso a Impuestos Provinciales (C.A.l.P.v2) meaediagl envio del archivo digital de la
documentaciéon necesaria a la direccion de correatréhico habilitada al efecto, y
posteriormente por via de un correo postal parapsobacion definitiva en esta Direccion, a
fin de evitar el posterior bloqueo de dicha clave;

Que resulta conveniente posibilitar el cumplimiedie la obligacion de enviar la
documentaciéon para su aprobacion definitiva, meeiael uso del Domicilio Fiscal
Electronico del solicitante;

Que la presente se dicta en ejercicio de lastes conferidas por los articulos 8°,
9° y 10 del Cédigo Fiscal (t.0.2018);

POR ELLO:

EL DIRECTOR GENERAL DE RENTAS
RESUELVE

Articulo 1°.- Sustituir el articulo 2° de la Resolucién Gendiall1/2020 por el siguiente;
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“Atencién al publico en las dependencias de la Direién General de Rentas.
Articulo 2°.-Establecer que la atencion al publico en generabesarrollard bajo las
siguientes modalidades:
1. Whatsapp: mediante mensajes de textos, los diaedde la administracion
publica provincial en el horario de 7 a 13,30 hgrde 17 a 19:30 horas;
2. Correo electrénico, a las distintas direccionegialtss de esta Direccion
General;
3. Presencial/telefénica: previa obtencion del comweslente turno y en el horario
de 8 a 12,30 horas.
A fin de la obtencion del mismo los interesadosedé@b ingresar al sitio oficial de este
Organismo en Internet (www.dgr.lapampa.gob.arjjegb de gestionarlo, concurrir a
la oficina seleccionada con l@onstancia de confirmaciondel turno, que sera
remitida por esta Direccion General al correo efgito ingresado al momento de la

solicitud, y que sera requisito indispensable @aeeder a las Dependencias de esta
Direccion.”

Articulo 2°.- Sustituir el pendltimo y el dltimo parrafo del artio 3° de la Resolucién
General N° 11/2020 por los siguientes:

“La solicitud y la documentacion respaldatoria efén ser presentadas por el Domicilio
Fiscal Electronico del solicitante mediante el endé archivos digitaleseleccionando
en tipo de tramite “Tramites Varios”, y en oficif@AIP V2.

QUINCE (15) dias hébiles posteriores al vencinueml término del articulo 1° de la
presente, los tramites que no cuenten con dichsepiacion en el Domicilio Fiscal

Electrénico seran dados de baja, debiendo losesd€eios gestionar una nueva habilitacion
de la C.A.lLP.v2.-".-

Articulo 3°.- La presente Resolucion tendra vigencia a partibadkd Abril de 2021.-

Articulo 4°.- Registrese, elévese al Ministerio de Hacienda narfzas, pase al Boletin
Oficial para su publicacion. Cumplido, ARCHIVESE.-

DIRECCION GENERAL DE RENTAS.-
Santa Rosa (La Pampa), 31 de Marzo de 2021.-



